Aligemeine Geschéftsbedingungen (AGB)der DOMO CAMP.
hejmo GmbH flir Gaste (B2C)

1. VERTRAGSPARTNER, GELTUNG, REGISTRIERUNG ALS
NUTZER*IN

1.1 Vertragspartnerin ist die hejmo GmbH, Gaul3str. 19b, 22765
Hamburg, die unter der URL www.domo-camp.org (nachfolgend
,Webseite” genannt) mobile Unterkunfte zur Unterbringung von
Personen an Besucher_innen von Festivals und anderen
Veranstaltungen vermietet. Ferner ist das Unternehmen als
Reiseanbieter_in aktiv und vermittelt Zeltunterklnfte in
Kombination mit weiteren Reiseleistungen (z.B. Surfkurse,
Klettern, Mountainbiking u.a.). Wir bedienen uns dabei der Hilfe der

folgenden externen Dienstleister:

e Pretix fUr die Vertrags- und Zahlungsabwicklung fur
Festivalbuchungen in Portugal und Spanien (Pretix ist ein Produkt
der Raphael Michel, rami.io Softwareentwicklung, Markgrafler
Strale 16, 69126 Heidelberg, Deutschland, E-Mail:
support@pretix.eu, Telefon: +49 (0) 6221 32177-50;

www.pretix.eu),

e Home fur die Vertrags- und Zahlungsabwicklung fur
Festivalbuchungen in Deutschland & Osterreich (Home - Fiir
Festivals GmbH, c/o Bildau & Bussmann, Gerichtstrasse 23,
13347, Deutschland, (,Home”) ist Anbieterin von Software- und
anderen Dienstleistungen (,HOome-Services®), die es Anbietern
bzw. Betreibern von kunstlerischen, kulturellen, sportlichen oder
anderweitigen Darbietungen, Theaterstlicken, Konzerten, Treffen,
Seminaren, Freizeit- und anderen Anlagen, Museen, Statten,

Filmvorstellungen, Opern, Lesungen, Messen, Konferenzen,


https://pretix.eu/about/de/terms
https://pretix.eu/about/de/terms
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Weiter-/Fort-/Bildungsveranstaltungen, Lehrgange, sowie
sonstigen Ereignissen und Durchfiihrungen (unabhangig davon
ob physischer oder virtueller Natur) (,Veranstaltung“) ermoglichen,
Tickets und sonstige Angebote zu vertreiben und damit
zusammenhangende Transaktionen mit Endkunden abzuwickeln.
Home ist Anbieterin einer Technologieplattform flr den

Veranstalter. https://hoemepage.com/ticketing/

e Cloudbeds fur die Vertrags- und Zahlungsabwicklung der glamping
camps, sowie mit der Unterkunft erwerbbarer Zusatzleistungen
(Cloudbeds ist ein Produkt der Digital Arbitrage, Inc. 16192 Coastal
Highway Lewes, DE 19958 US, https://www.cloudbeds.com/ )

Darlber hinaus ist unser Angebot Gber folgende Vertriebskanale buchbar, deren

jeweilige AGBs bei Vertragsabschluss ebenfalls gelten.

e Airbnb (Airbnb is a product of Airbnb Ireland UC, private unlimited
company, 8 Hanover Quay Dublin 2, D02 DP23, Ireland,
https://www.airbnb.pt/)

e Booking.com (Booking.com is a product of Booking.com B.V, Herengracht
597, 1017 CE, Amsterdam, Netherlands, https://www.booking.com/)

e Homeaway (Homeaway is a product of EG Vacation Rentals Ireland Ltd, 53
Merrion Square South, Dublin 2, D02 PR63, Ireland,
https://www.homeaway.com/)

e Expedia (Expedia ia a product of Expedia Inc.1111 Expedia Group Way
West, Seattle WA 98119, https://www.expedia.com/)

e Glampinghub (Glampinghub is a product of Glamping Hub USA Inc.
Highlands Ranch - Shea Center1745 Shea Center Drive, 4th Floor
Highlands Ranch, Colorado, 80129 (USA), https://glampinghub.com/)


https://hoemepage.com/ticketing/
https://www.cloudbeds.com/
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e Hipcamp (Hipcamp is a product of Hipcamp, Inc. San Francisco Bay Area,

West Coast, Western US , https://www.hipcamp.com)

1.2 Samtliche Vertrage mit uns werden unter Einbeziehung
unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®)
geschlossen. Die AGB werden von lhnen in vollem Umfang in der
zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses geltenden
Fassung akzeptiert. Die vorliegenden AGB gelten ausschlielilich,
soweit nicht unter Ziff. 1.4 abweichendes vereinbart wird.
Ansonsten wird abweichenden Regelungen hiermit
widersprochen. Diese AGB sind jederzeit auf unserer Webseite

einsehbar und ausdruckbar.

1.3 Zusatzlich zu unseren AGB sind jeweils die Bedingungen des
jeweiligen Festivalveranstalters zu beachten. Diese gehen im

Falle eines Widerspruchs unseren AGB vor.

2. ANGEBOTE, BESTELLUNG & VERTRAGSABSCHLUSS

2.1

a) Alle unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.
Sie kdnnen auf unserer Webseite Unterkinfte und Aktivitaten
auswahlen, die wir an Sie fur die dort genannten Surfcamps oder
Festivals in Absprache mit dem jeweiligen Festivalveranstalter

vermieten.


https://www.hipcamp.com
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b) Buchung: Hierbei wahlen Sie das fragliche Festival oder
Surfcamp auf unserer Homepage aus. Sollten Sie auf die externe
Buchungsseite des jeweiligen Festivals weitergeleitet werden, so
gilt der Buchungsablauf und die AGBs des jeweiligen Festivals.
Sollten Sie auf eine Unterseite von_domo-camp.org weitergeleitet
werden, gelten weiterhin unsere AGB. In diesem Fall wahlen das
Zelt mit der von lhnen gewunschten Belegung. Die Preise sind als
,Pro Kopf‘-Preise ausgeschrieben. Falls nicht anders angegeben,
ist das Festivalticket nicht im Preis inbegriffen und muss
gesondert vom Festivalveranstalter gekauft werden. Sobald Sie
sie im Bestellprozess alle notigen Daten eingegeben haben, ist
der Kauf abgeschlossen. Dadurch kommt verbindlich ein Vertrag
Uber die Anmietung der von lhnen ausgewahlten Unterklnfte mit

uns zustande.

c) Empfangsbestatigung/Ticket: Sie erhalten im Folgenden eine
E-Mail zur Empfangsbestatigung Ihrer Buchung mit einer
Ubersicht der von lhnen ausgewahlten Unterkiinfte, sowie allen
obligatorischen Informationen. Zudem erhalten Sie das E-Ticket,

welches als Eintrittskarte beim Check-In der Zelte fungiert.

2.2 Sie kdnnen nur als volljahrige Person mit uns einen Vertrag

abschliel3en.

2.3 Etwaige Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich

bestatigt sind.

2.4 Preisanderungen, technische Anderungen, Irrtimer oder

Druckfehler behalten wir uns ausdrucklich vor.


https://www.domo-camp.org
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3. MIETZINS & KAUTION

3.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Webseite
angegebenen Preise. Die Preise sind in EURO ausgewiesen und
beinhalten fur Nutzer aus der europaischen Union die gesetzliche
Mehrwertsteuer ohne etwaige Nachlasse. Im Preis nicht enthalten
sind etwaige Camping- oder Parkgebuhren, sofern nicht anders
angegeben. Diese werden evtl. vom jeweiligen

Festivalveranstalter verlangt und sind an diesen zu entrichten.

3.2 Zusatzlich zum Mietzins raumen wir uns die Option ein eine
Mietkaution in Hohe von 150 Euro pro angemieteter Unterkunft zu
verlangen. Die Kautionsabrechnung erfolgt innerhalb von 14
Werktagen nach vollstandiger und mangelfreier Ruckgabe der
jeweiligen Unterkunft. Andernfalls sind wir berechtigt, etwaige
Kosten der Reinigung, Reparatur bzw. Wiederbeschaffung bis zu

100% in Abzug zu bringen oder zusatzlich einzufordern.

Kostentabelle:

Produkt Mangel Reparaturkosten

alle Zelte und zerstort / unbrauchbar Kostenerstattung +15%
Ausstattungsprodukte Bearbeitungsgebuhr
Zelte Brandloch Zeltboden 40,00 €

DOMO CAMP.
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Zelte Riss Aufienhaut 40,00 €
Zelte ReilRverschluss kaputt 40,00 €
Faltpappbett stark verschmutzt 25,00 €
Matratze und Bettwasche Brandloch / Riss (pro Teil) 20,00 €
Matratze und Bettwasche Feuchtigkeit (pro Teil) 20,00 €
Sitzsack Brandloch / Riss 30,00 €
Sitzsack stark verschmutzt 15,00 €
Teppich Brandloch / Riss 20,00 €
Teppich stark verschmutzt 15,00 €
Fatboy Edison zerstort / unbrauchbar 60,00 €
Fatboy Edison USB-Kabel fehlt 5,00 €

Fatboy Edison Netzstecker fehlt 5,00 €

Mehrfachstecker defekt 5,00 €

Werkbox stark verschmutzt 15,00 €
Kleiderstander zerstort / unbrauchbar 35,00 €
Kleiderstander stark verschmutzt 15,00 €
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Hangeschrank zerstort / unbrauchbar 10,00 €
Hangeschrank stark verschmutzt / gerissen 5,00 €

Spiegel kaputt 20,00 €
Ventilator defekt 25,00 €
Kihlbox defekt 50,00 €

4. ZAHLUNG, AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

4.1 Der Mietzins inklusive samtlicher Kosten ist mit
Vertragsschluss fallig. Die Zahlungen sind ohne Skonti oder
sonstige Abzuge zu leisten, solange nicht ausdrucklich ein
anderer Zahlungsmodus schriftlich vereinbart wird und erfolgen
gemal nachstehender Regelung per Vorkasse oder PayPal vor
Bereitstellung der Unterkinfte.

4.2 Zahlungsmoglichkeiten:

Der Mietzins ist Uber eine der von Pretix bzw. Bookinglayer
zugelassenen Zahlungsmoglichkeiten zu uberweisen. Diese sind
u.a. Visa, Mastercard, American Express, SEPA Lastschrift,
Sofortliberweisung, Paypal oder iDEAL.

4.3 Gegen unsere Anspruche konnen Sie nur dann aufrechnen,
wenn lhre Gegenforderung unbestritten ist oder ein rechtskraftiger
Titel vorliegt. AuRerdem sind Sie zur Ausubung eines
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Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als Ihr
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

5. STORNIERUNG/RUCKTRITT VOM VERTRAG

5.1 Stornierungen sind grundsatzlich jederzeit mdglich. Gebuhren
fur Kosten der Zahlungsabwicklung i.H.v. 2,5% des in Rechnung
gestellten Betrages sowie eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von
15 Euro pro Bestellung werden in Abzug gebracht.

5.2 Es gelten folgende Stornierungsfristen:

- Bei Stornierungen mehr als 28 Tage vor dem gewunschten
Mietzeitraum erfolgt eine Rickerstattung zu 100 % des in
Rechnung gestellten Betrags (abztglich der Gebuhren fir die
Zahlungsabwicklung und Bearbeitung), falls dieser bereits auf
unserem Konto eingegangen sein sollte.

- Erfolgt eine Stornierung innerhalb von 2 bis 4 Wochen (14 bis
28 Tage) vor gebuchtem Mietzeitraum: Erhebung einer
Stornogebuhr in Hohe von 50 % des jeweiligen Mietzinses
(abzuglich der Gebuhren fur die Zahlungsabwicklung und
Bearbeitung).

- Erfolgt eine Stornierung weniger als 14 Tage vor dem
Startdatum lhrer Miete, erheben wir eine Stornogeblhr in Hohe
von 100 % des jeweiligen Mietzinses.

Aktueller Hinweis im Zuge der Corona-Pandemie:

Bei einer Absage des Festivals durch behordliche Anordnung
als MalRnahme gegen die Ausbreitung von Covid19 erstatten
wir den vollen Mietzins (abzuglich der Gebuhren fur die
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Zahlungsabwicklung und Bearbeitung) zuruck — ungeachtet
des Zeitpunktes.

Die Differenz zwischen Mietzins und Stornogebuhr wird lhnen
zusammen mit der Kaution innerhalb von 14 Tagen nach
Stornierung zurtckerstattet.

Wir empfehlen Ihnen, bei der Buchung den Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung zu prafen.

5.4 Wir behalten uns das Recht vor, bis 28 Tage vor Beginn des
Mietzeitraums, von diesem Vertrag kostenfrei zurlickzutreten,
soweit eine Mindestzahl von Buchungen fur unsere Unterklnfte
unterschritten wird. In diesem Fall werden bereits geleistete
Zahlungen innerhalb 14 Tagen nach Rucktritt von uns vollstandig
zurlckerstattet.

5.5 Im Falle einer Absage durch den/die Festivalveranstalter_in
gilt folgendes:

- Bei einer Absage des Festivals vor Beginn der Mietzeitraums
erstatten wir Ihnen 50 % des Mietzins sowie die gesamte
Kaution zurtck;

- Bei einer Absage des Festivals nach Beginn des Mietzeitraums
erfolgt keine Ruckerstattung des Mietzinses.

5.6 Unter den folgenden Umstanden Ubernehmen wir keine
Verantwortung oder Ruckerstattung:

- Wenn der Kunde fir die fehlerhafte Erbringung der
Dienstleistungen verantwortlich ist.

- Wenn die fehlerhaften Dienste von Dritten stammen oder auf
unvorhersehbare Weise auftreten.
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- Wenn die Dienstleistungen aufgrund von Bedingungen, die
aulderhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen, nicht erbracht
werden konnen. Dies sind ungewohnliche und unvorhersehbare
Bedingungen, die zu unerwarteten Folgen wie Naturkatastrophen
usw. fihren kdnnen.

- Wenn die fehlerhafte Erbringung der Dienstleistungen durch
Ereignisse in unseren Camps verursacht wird, obwohl alle
Sorgfaltspflichten erflllt sind, diese jedoch weder vorhergesagt
noch verhindert werden konnten.

- Bei Unfallen und sonstigen Geschehnissen aulerhalb der
angebotenen Aktivitaten

6. EIGENTUM / IHRE HAFTUNG

6.1 Die jeweiligen Unterkunfte verbleiben auch wahrend der
Vermietung im ausschlieBlichen Eigentum der hejmo GmbH. Als
Mieter sind sie verpflichtet, die Unterkinfte ordnungsgemal zu
behandeln und etwaige Wartungs-, Pflege- und
Gebrauchsempfehlungen umfassend zu beachten. Die geltenden
Regelungen (unsere Hausordnung sowie die Festivalordnung)
sind vollstandig einzuhalten. Durch die Nutzung erkennen Sie die
jeweiligen Regelungen, welche an der Rezeption einsehbar sind
bzw. ansonsten aushangen, als verbindlich an. Insbesondere gilt
in allen Unterklnften Rauch- und Feuerverbot. Anweisungen
unseres Personals sowie die des Sicherheitspersonals des
Festivals ist Folge zu leisten. Des Weiteren ist jede Veranderung
an den Unterklnfte, der Inneneinrichtung der Unterkinfte oder
des Aufstellungsortes der Unterklnfte untersagt. Bei
vertragswidrigem Gebrauch der Unterklnfte sowie der
Inneneinrichtung der Unterklnfte, bei Untervermietung,
Uberbelegung, Nutzung der Unterkunft zu anderen als
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Beherbergungszwecken, Stérungen des Hausfriedens, Verstol3
gegen Haus- bzw. Festivalordnung, Verstol3 gegen Anweisungen
unseres Personals sowie die des Sicherheitspersonals des
Festivals etc. sind wir berechtigt, den Mietvertrag fristlos zu
kindigen.

6.2 Als Mieter_in ibernehmen Sie mit der Ubergabe die
vollstandige Haftung fur die Unterkinfte sowie die
Inneneinrichtung der Unterkunfte. Sie haften hierbei fur jegliche
Schaden, die durch unsachgemale Verwendung, Feuer, grobe
Verschmutzung u.a. entstehen. Dabei sind Sie verpflichtet, alles
Zumutbare zu tun, um mogliche Schaden an der jeweiligen so
gering wie maoglich zu halten.

6.3 Die Unterkiinfte sowie die Inneneinrichtung der Unterklnfte
werden |hnen durch eine/n Mitarbeiter_in von uns personlich
ubergeben und sind von Ihnen zu prufen. Spatere Mangelrigen
sind ausgeschlossen und werden von uns nicht anerkannt.
AnschlieRend wird ein Ubergabeprotokoll, in welchem etwaige
Mangel festzuhalten sind, erstellt, welches von lhnen
gegenzuzeichnen ist, andernfalls kann keine Ubergabe erfolgen.
Die Riuckgabe der Unterkinfte (inkl. der Inneneinrichtung) erfolgt
im Rahmen einer Rickgabe, wobei der Zustand der Unterkiinfte
sowie der Inneneinrichtung der Unterkunfte mit dem
Ubergabeprotokoll abgeglichen werden. Die Riickgabe hat
personlich durch Sie zu erfolgen.

6.4 Bei Ruckgabe stark verunreinigter Unterkinfte bzw. stark
verunreinigter Inneneinrichtungen haben Sie die Kosten, welche
fur die jeweilige Reinigung durch Fachpersonal entstehen,
vollstandig zu ubernehmen.

6.5 Jede/r Kund_in, der eines unserer Surfpakete gekauft hat,
muss korperlich fit und schwimmfahig sein. Der/Die Kund_in
bestatigt, dass aus medizinischer Sicht ihm nichts am Surfen oder
Bodyboarden hindert. Wir fordern Sie auf, uns alle relevanten
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medizinischen Aspekte mitzuteilen: Allergien, Behinderungen,
medizinische Behinderungen usw.

6.6 Alle nicht erwachsenen Teilnehmer_innen in einem unserer
Surfcamps mussen die Empfehlungen unserer Mitarbeiter_innen
befolgen und beachten und die von der Europaischen Union
festgelegten Regeln einhalten. Die absichtliche Nichterfullung
dieses oder inakzeptables Verhalten wird den Teilnehmer_innen
oder ihren Eltern oder ihrer/m Tutor_in (falls sie minderjahrig sind)
mitgeteilt und wir konnten sie aus dem Surfcamp ausschlief3en. In
diesem Fall bieten wir weder Ruckerstattungen an noch
ubernehmen wir die Verantwortung fur zusatzliche Kosten.

Wenn die Teilnehmer_innen Minderjahrige sind, senden wir ihren
Eltern oder Tutoren die von ihnen zu unterzeichnenden
Dokumente und Genehmigungen, die erforderlich sind, um den
Minderjahrigen als Teilnehmer_in zu akzeptieren.

6.7 FUr medizinische Hilfe wahrend lhres Aufenthalts in unseren
Surfcamps oder Festivalcamps sollte jeder Kund_in Uber eine
Krankenversicherungskarte verfugen und eine
Reiserucktrittsversicherung abschlief3en.

7. UNSERE HAFTUNG

7.1 Anderungen und Irrtimer sind vorbehalten. Wir haften fiir
Mangel nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit die Haftung
nicht gemal} dieser AGB ausgeschlossen oder beschrankt ist.
Eine Abtretung entsprechender Anspruche ist ausgeschlossen.

7.2 Betr. etwaiger Textilien gilt folgende Haftungsbeschrankung:
Eventuell geringe farbliche Abweichungen zwischen Abbildungen
und den bereitgestellten Unterklinften sind technisch bedingt und
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stellen keinen Mangel dar. Etwaige Bedienungs- bzw.
Pflegeanleitung der Produkte sind zu beachten.

7.3 Anspriuche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit oder aus
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die Haftung
fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist. Bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haften wir nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriuche aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Die vorstehenden Einschrankungen
gelten auch zugunsten unser gesetzlichen Vertreter und
Erfallungsgehilfen, soweit Anspriche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

7.4 Soweit Sie wahrend der Mietzeit, einen Mangel geltend
machen, sind Sie verpflichtet, uns die Uberprifung des Fehlers zu
gestatten.

7.5 Wir haften nicht fir Schaden, die durch normale Abnutzung,
unsachgemalie Handhabung sowie falsche Pflege entstehen.

7.6 Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem
jetzigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit
verfugbar gewahrleistet werden. Wir haften daher nicht fur die
jederzeitige Verfugbarkeit der Webseite.

8. DATENSCHUTZ
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8.1 Im Umgang mit lhren personlichen Daten halten wir uns an
alle Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und des
Telemediengesetzes und sind berechtigt, alle, die
Geschaftsbeziehung mit Ihnen betreffenden Daten, unter
Beachtung dieser Gesetze zu erheben, zu verarbeiten und zu
nutzen.

8.2 Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fur die Ausfihrung von
Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung unter:
https://www.domo-camp.org/impressum.

8.3 Des Weiteren sind wir nach geltendem Recht befugt, von
Handels- und Wirtschaftsauskunftsdateien Angaben Uber lhre
Kreditwurdigkeit einzuholen.

8.4 Wir behalten uns vor Foto- und Videoaufnahmen fur
Werbezwecke zu machen. Bilder lhres Aufenthalts in einem
unserer Camps oder Festivalcamps werden nur far Werbezwecke
wie fur Website, Flyer, Broschuren, etc. genutzt.

9. RECHTSWAHL / GERICHTSSTAND

Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG). Zwingende Bestimmungen des
Staates, in dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben, bleiben
unberuhrt. Sofern Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben oder nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz ins Ausland
verlegen oder |hr Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, ist Gerichtsstand flr Streitigkeiten unser
jeweiliger Firmensitz.
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Stand: Marz 2020



